ДОГОВОР УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ

г. Муром                                                                                                                                                                                                                 «01»  ноября  2016г.          
Общество    с    ограниченной    отвественностью    «Домоуправ»,    именуемое    в    дальнейшем    «Управляющая организация»,  в лице исполняющего обязанности директора  Шоркина Александра Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны и представитель собственников жилых и нежилых помещений, расположенных в многоквартирном доме по адресу: г. Муром ул. Кирова, д. 1, в лице _____________________________________________________________________, действующий от лица собственников дома № 1 по ул. Кирова г. Муром, на основании  протокола собрания собственников многоквартирного дома от 25.10.2016г., именуемый в дальнейшем  «Собственник», с другой  стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор управления  многоквартирным домом (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Общие положения.

1.1. Условия настоящего Договора определены в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Граждан​ским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, и иными нормативными актами действующими на момент заключения настоящего договора.

В случае внесении изменений, дополнений или отмены действия нормативных актов, указанных в настоящем до​говоре, стороны предусматривают возможность одностороннего изменения соответствующих положений договора, путем направления Управляющей организацией соответствующего уведомления Собственникам в письменной фор​ме либо размещения соответствующей информации на подъездных досках объявлений.

1.2. Условия настоящего Договора утверждены решением общего собрания собственников помещений в много​квартирном доме и являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме.

2. Предмет Договора.

2.1. Цель настоящего Договора - обеспечение благоприятных условий проживания граждан и надлежащее содер​жание общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставление коммунальных услуг Собственнику по​мещения в многоквартирном доме и лицам, пользующимся его помещением в многоквартирном доме.

2.2. Управляющая организация по заданию Собственника в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему санитарно-техническому содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома. Согласно адресной программе предоставлять коммунальные услуги Собствен​нику и иным пользователям его помещений путем заключения договоров и соглашений по предоставлению коммунальных услуг от имени Собственника, в его интересах и за счет средств Собственника, а также осуществлять иную дея​тельность, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом.

2.3.  Стороны определили состав общего имущества многоквартирного дома (Приложение № 1 договора).

Внешней границей сетей электроснабжения является внешняя клемма вводного щита. Внешней границей тепло-, водоснабжения и водоотведения, входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательст​вом Российской Федерации, является внешняя граница стены многоквартирного дома.

Внешней границей сетей газоснабжения, входящих в состав общего имущества, является место соединения пер​вого запорного устройства с внешней газораспределительной сетью.

Изменение перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества осуществляется решением обще​го собрания собственников помещений многоквартирного дома с учетом предложений Управляющей организации с соответствующим изменением стоимости работ и услуг по содержанию и ремонту.

2.4. Настоящий Договор не регулирует отношения сторон по вопросу проведения капитального ремонта общего имущества многоквартирного дома до момента принятия соответствующего решения общим собранием собственни​ков помещений в порядке, установленном ст. 44, 46 Жилищного кодекса РФ. Стороны договора определили, что под текущим ремонтом понимается комплекс работ по устранению неисправностей или замене  менее 50% оборудования, деталей, узлов каждого эле​мента, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома (за исключением запорно-регулирующей ар​матуры), произведенных в течение одного календарного года.

3. Права и обязанности Сторон.

3.1. Управляющая организация обязана:

3.1.1. Приступить к исполнению настоящего договора с «01» ноября 2016 года и управлять многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ.

3.1.2. Самостоятельно или с привлечением третьих лиц, имеющих необходимые навыки, оборудование, а в слу​чае необходимости - сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы, организовывать и обеспечивать  предоставление коммунальных услуг, выполнять работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с действующим законодательством.

3.1.3. Оказывать Собственнику услуги по содержанию и выполнять работы по текущему ремонту общего имуще​ства в многоквартирном доме в соответствии с перечнем и периодичностью, указанными в Приложениях № 2 и № 3 к настоящему Договору, и сдавать эти работы по акту выполненных работ подписываемому сторонами.

Изменения в Приложение № 2 и № 3 вносятся путем заключения дополнительного соглашения, принятого на основании решения общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме в соответствии с требова​ниями Жилищного кодекса РФ. 

Стороны настоящего договора определили, что Управляющая организация самостоятельно определяет кон​кретные виды работ по текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома исходя из утвержденного в Приложении № 2 перечня, технического состояния общего имущества, для чего обязуется разработать программу по текущему ремонту и предоставить ее собственникам помещений путем размещения на подъездных досках объявлений.

Собственники помещений многоквартирного дома на основании решения общего собрания могут вносить изменения в программу по текущему ремонту. 

3.1.4. Обеспечить предоставление коммунальных услуг собственнику и лицам, пользующимся его помещением(-ями), в этом многоквартирном доме в необходимых объемах, с учетом уровня благоустройства, (согласно перечню указанному в Приложении № 6 к договору) в том числе:

- холодное водоснабжение;

- горячее водоснабжение;

- водоотведение;

- электроснабжение;

- газоснабжение;

- отопление (теплоснабжение).

Качество коммунальных услуг не может быть ниже требований, установленных Правилами предоставления ком​мунальных услуг гражданам.

3.1.5. Представлять без доверенности интересы Собственника по предмету настоящего договора, в том числе по заключению договоров, направленных на достижение целей настоящего Договора во всех организациях, предпри​ятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней, а также направить и подписать уведомление в ранее управлявшую многоквартирным домом организацию и соглашение о расторжение договора. Настоящий Договор не позволяет представ​ление интересов в судах, следственных, правоохранительных органах, прокуратуре.

3.1.6. Вести и хранить техническую документацию на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное обору​дование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением настоящего Договора, по перечню согласно действующему законодательству.

Управляющая организация вправе использовать сведения, относящиеся к предмету и сторонам настоящего До​говора, для создания баз данных (в электронном или бумажном виде), собственником которых является Управляю​щая организация.

3.1.7. Проводить технические осмотры общего имущества многоквартирного дома и корректировать базы дан​ных, отражающие состояние дома в соответствии с результатами осмотра.

3.1.8. Организовывать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома, прини​мать круглосуточно от собственника(-ов) и пользующихся его помещением (-ями) в многоквартирном доме лиц за​явки по телефонам, устранять аварии, а также выполнять заявки потребителей в сроки, установленные законодательством и настоящим Договором.

3.1.9. Осуществлять рассмотрение жалоб, предложений, заявлений от Собственника помещения (-й) в мно​гоквартирном доме, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков в установленные сроки, вести учет устранения указанных недостатков. Решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении жалобы (заявления, требования, претензии) направляется не позднее 15 рабочих дней со дня полу​чения письменного заявления.

3.1.10. Своевременно информировать Собственника и пользующихся его Помещением(-ями) в многоквартирном доме лиц о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг, но не позднее, чем за 2 дня до начала переры​ва, о причинах и предполагаемой продолжительности непредвиденных перерывов в предоставлении коммунальных услуг качества ниже, предусмотренного действующим законодательством.

3.1.11.  В случае невыполнения работ или непредставления услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, предусмотренных настоящим договором, уведомить Собственника или лиц, пользующихся его помещением (-ями) в многоквартирном доме, о причинах и сроках нарушения путем размещения в общедоступном месте, установленном для размещения такой информации на общем собрании собственников, а в случае если такое место не определено – на информационных стендах, расположенных на (в) подъездах дома.

3.1.12. Заключить по заданию Собственника, от его имени  и за его счет с ресурсоснабжающими организациями договоры предоставления коммунальных услуг и осуществлять последующий контроль за качеством поставляемых услуг.

3.1.13. Уведомлять собственника об изменении порядка и условий содержания и текущего ремонта многоквар​тирного дома в рамках настоящего договора путем размещения соответствующей информации на информационных стендах дома или путем направления уведомления, в срок не позднее, чем за 30 дней до наступления перечислен​ных выше событий.

3.1.14. Производить начисление платежей, установленных в п. 4.1. настоящего Договора, обеспечивая выставле​ние платежных документов в срок по пятое число месяца, следующего за истекшим месяцем.

3.1.15. Рассматривать все претензии Собственника и иных пользователей, связанные с исполнением заключен​ных Управляющей организацией договоров с третьими лицами, и участвовать в разрешении возникших конфликт​ных ситуаций.

3.1.16. Обеспечить Собственника и лиц, пользующихся его помещением (-ями) в многоквартирном доме, инфор​мацией о телефонах аварийных служб путем их указания на платежных документах или размещения объявлений на информационных стендах на (в) подъездах многоквартирного дома.

3.1.17. Выдавать в течение 5 рабочих дней со дня обращения справки из финансового лицевого счета и иные, предусмотренные действующим законодательством документы. По требованию Собственника и иных пользователей выдавать справки, необходимые для оформления субсидии и льгот на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, без взимания платы.

Указанные действия Управляющая организация вправе осуществлять самостоятельно либо с привлечением третьих лиц, о чем уведомить собственника путем размещения соответствующей информации на досках объявлений, расположенных на (в) подъезде многоквартирного дома.

3.1.18. Принимать участие в приемке на коммерческий учет индивидуальных приборов учета коммунальных ус​луг с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов учета.

3.1.19. Не позднее чем за один рабочий день до проведения работ внутри помещения(-й) Собственника согласо​вывать с ним, а в случае отсутствия с лицами, пользующимися его помещением (-ями) в многоквартирном доме, время доступа в помещения, а при невозможности согласования направить Собственнику письменное уведомление о необходимости проведения работ внутри помещения (-й).

3.1.20. По требованию Собственника производить сверку платы за содержание и ремонт жилого помещения, ком​мунальные услуги и выдавать документы, подтверждающие правильность начисления платы с учетом соответствия их качества обязательным требованиям, установленным законодательством и настоящим договором, а также с уче​том правильности начисления установленных федеральным законом или договором неустоек (штрафов, пени).

3.1.21. Предоставлять Собственнику отчет о выполнении условий настоящего договора за истекший год в тече​ние первого квартала, следующего за истекшим годом. Отчет предоставляется Собственникам путем размещения в общедоступном месте, установленном для размещения такой информации на общем собрании собственников, а в случае, если такое место не определено – на информационных стендах, расположенных на (в) подъездах многоквартирного дома. По заявлению Собственника указанный отчет Управляющая организация направляет по адресу собственника.

3.1.22. На основании заявки Собственника или лиц, пользующихся его помещением (-ями) в многоквартирном доме, направлять своего представителя для составления акта нанесения ущерба общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме.

3.1.23. Обеспечить качественное выполнение работ в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг и Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, и условиями настоящего договора.

3.1.24. От имени и за счет Собственника заключать договоры на содержание и ремонт дома с поставщиками жилищ​ных, и в случае принятия решения общим собранием собственников многоквартирного дома, прочих услуг (антенна, домофон, кабельное телевидение, Интернет).

3.1.25. Участвовать во всех проводимых проверках (в том числе проводимых по инициативе Собственника) в ин​спекциях общего имущества многоквартирного дома, а также в составлении актов о снижении объемов и (или) каче​ства предоставляемых жилищно-коммунальных услуг.

3.1.26. Осуществлять контроль за использованием жилых и нежилых помещений по назначению, за наличием разрешения на выполнение работ по переоборудованию и перепланировку помещения.

3.1.27. Ежегодно, на основании актов технического состояния общего имущества многоквартирного дома и с учетом мнения Собственника, разрабатывать и реализовывать адресную программу текущего и капитального ремон​та многоквартирного дома с указанием источников финансирования.

3.1.28. По требованию собственника предоставлять акт о непредоставлении или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества.

3.1.29. При временном отсутствии более 5 полных календарных дней подряд Собственника и/или лиц, совместно с ним зарегистрированных в его жилом помещении (при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг), в течение 5 рабочих дней осуществлять перерасчеты платы за холодное, водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение и газоснабжение на основании письменного заявления потребителя, поданного в течение месяца после окончания периода временного отсутствия потребителя.

3.1.30. При перерывах в предоставлении коммунальной услуги, превышающих установленную продолжительность, предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, а также при проведении 1 раз в год профилактических работ при отсутствии коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета снизить плату за коммунальные услуги на размер стоимости непредоставленных коммунальных услуг.

3.1.31. В случаях оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, снизить размер платы за содержание и ремонт жилого помещения Cобственникам помещений в порядке, установленном действующим законодательством.

3.2. Управляющая организация имеет право:

3.2.1. Осуществлять контроль за состоянием общего имущества многоквартирного дома путем проведения ос​мотров технического и санитарного состояния внутридомовых конструкций, технических устройств, инженерных коммуникаций, санитарно технического и иного оборудования общедолевого имущества.

3.2.2. В случае неисправности приборов учета, в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами РФ, производить расчет размера оплаты коммунальных услуг с использованием утвержденных нормативов потреб​ления коммунальных услуг.

3.2.3. Организовывать проверку правильности учета потребления коммунальных ресурсов согласно показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, производить перерасчет разме​ра оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета.

3.2.4. Проводить проверку работы установленных приборов учета общего имущества многоквартирного дома и сохранности пломб.

3.2.5. Приостанавливать, ограничивать и (или) прекращать в порядке, установленном действующим законода​тельством РФ, предоставление услуг по Договору в случае просрочки Собственником или иным Пользователем оп​латы оказанных услуг более шести месяцев, по истечении одного месяца с момента получения Собственником или иным пользователем соответствующего уведомления.

3.2.6. В соответствии с законодательством РФ контролировать производство работ по переустройству и (или) пе​репланировке.

3.2.7. Взыскивать в судебном порядке с Собственника и иных Пользователей в установленном порядке задолженность по оплате ус​луг в рамках Договора.

3.2.8. Информировать Собственников о необходимости проведения внеочередного собрания путем размещения информации в местах общего пользования либо на платежных документах для решения вопросов об изменении раз​мера платы за услуги Управляющей организации, за содержание и ремонт общего имущества дома при недостаточ​ности средств на проведение таких работ, проведении работ капитального характера по ремонту имущества много​квартирного дома, а также в иных целях, связанных с управлением многоквартирным домом.

3.2.9. Предоставить право Управляющей организации, без доверенности, заключать договоры на право размеще​ния на общедолевом имуществе рекламы, размещать рекламные конструкции, сдавать в аренду подвальные, чердачные и иные помещения, относящиеся к общему имуществу, с последующим использованием полученных денежных средств на оплату дополнительных работ по содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества на условиях установленных решением общего собрания собственников помещений многоквартирного дома.

3.2.10. Выносить предписания собственникам и пользователям помещений, требовать устранения выявленных нарушений в установленные предписанием сроки. 

Выдавать и оформлять документы, выдача которых законодательством отнесена к компетенции жилищно- эксплуатационной организации, и необходимых для последующего регистрационного учета. Предоставлять по запросу органов государственной власти информации о существующей задолженности по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги Собственником жилого помещения многоквартирного дома.

3.2.11. Самостоятельно определять способы выполнения порученных Управляющей организации работ, привле​кать необходимый персонал, третьих лиц (субподрядчиков), имеющих лицензии (при необходимости) на осуществ​ление соответствующих видов деятельности, для выполнения отдельных видов работ, оказания услуг и иных дейст​вий по выполнению работ, предусмотренных настоящим договором.

3.2.12. В случае непредоставления Собственником до 25 числа текущего месяца данных о показаниях приборов учета в помещениях, принадлежащих Собственнику, производить расчет размера оплаты услуг с использованием утвержденных на территории города Муром нормативов с последующим перерасчетом стоимости услуг после предоставления Собственником сведений о показаниях приборов учета.

3.2.13. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством, отнесенные к полномочи​ям Управляющей организации.

3.3.  Собственник обязуется:

3.3.1. Своевременно в установленном порядке оплачивать предоставленные ему по Договору услуги. Возмещать Управляющей организации расходы, связанные с исполнением Договора.

Данные расходы включаются в выставляемый Управляющей организацией платежный документ на оплату ус​луг. Уклонение собственника от подписания настоящего договора не освобождает собственника от обязанности по внесению платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома и коммунальные услуги. При внесении соответствующих платежей руководствоваться утвержденным Управляющей организацией порядком и ус​ловиями Договора.

3.3.2. Предоставить право Управляющей организации предоставлять интересы Собственника по предмету дого​вора в соответствии с п. 3.1.5. настоящего Договора.

3.3.3. Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-строительные, противопожарные и эксплуатационные требования, в том числе:

- соблюдать чистоту и порядок в подъездах, кабинах лифтов, на лестничных клетках и других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально установленные для этого места;

- не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию, не сливать жидкие пищевые отходы в мусоропровод;

- соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми и другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных пробок, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выполнять другие требования пожарной безопасности;

- не допускать выполнения в помещении (-ях) работ или совершения других действий, создающих повышенный шум или вибрацию, а также действий нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых по​мещениях;

- предписания Государственной жилищной инспекции г. Мурома, Управляющей организации и дру​гих контролирующих органов.

3.3.4. Своевременно предоставлять Управляющей организации сведения:

- о количестве граждан, проживающих в помещении (-ях) совместно с Собственником, и наличии у лиц, зареги​стрированных по месту жительства в помещении, права на льготы для расчетов платежей за услуги по Договору. При этом Собственник или иной пользователь обязан предоставить в Управляющую организацию документы, под​тверждающие право на льготу;

- о проводимых с помещением, указанным в преамбуле к настоящему Договору, сделках, влекущих смену Собст​венника либо изменение состава Собственников указанного жилого помещения;

Уведомлять Управляющую организацию о смене собственника, а также о заключении договора аренды, найма.

3.3.5. Обеспечить в течение одного рабочего дня с момента получения уведомления доступ к общему имуществу многоквартирного дома в принадлежащем ему помещении представителям Управляющей организации, осуществ​ляющих обслуживание многоквартирного дома для осмотров приборов учета и контроля, а также в случае возникно​вения аварийной ситуации для выполнения необходимого ремонта общего имущества многоквартирного дома и ра​бот по ликвидации аварий немедленно.

3.3.6. Не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, пре​вышающие технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов ото​пления, регулирующую и запорную арматуру без согласования с Управляющей организацией. А также не подклю​чать и не использовать бытовые приборы и оборудование, включая приборы очистки воды, не имеющие техниче​ских паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам, без согласования с Управляющей организацией.

3.3.7. Своевременно сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях, препятствующих ока​занию Собственнику или иным Пользователям услуг в рамках настоящего Договора.

3.3.8. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей без согласования с Управляющей орга​низацией.

3.3.9. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе, не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтаже без согласования с Управляющей организацией.

3.3.10. Своевременно осуществлять поверку приборов учета. К расчету оплаты коммунальных услуг предостав​ляются данные только проверенных приборов учета. Если прибор учета не проверен, объем потребления комму​нальных услуг принимается равным нормативам потребления, в порядке, установленном Правительством Россий​ской Федерации.

3.3.11. Не производить слив воды из системы и приборов отопления.

3.3.12. Не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упа​ковки, не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие бытовые отходы, строительный мусор вывозить самостоятельно за свой счет.

3.3.13. Предоставлять Управляющей организации в течение трех рабочих дней сведения об изменении количест​ва граждан, проживающих в жилом (-ых) Помещении (-ях) и о наличии у постоянно проживающих в жилом (-ых) Помещении (-ях) лиц льгот по оплате коммунальных услуг с предъявлением подтверждающих документов, а также об изменении объемов потребления услуг в нежилых помещениях с указанием мощности и планируемых режимах работы установленных в нежилом (-ых) Помещении (-ях) потребляющих устройств газо-, водо-, тепло- и электро​снабжения и других данных, необходимых для определения объемов (количества) потребления соответствующих коммунальных ресурсов и расчета размера их оплаты расчетным путем.

3.3.14. Обеспечить в течение одного рабочего дня с момента обращения или получения уведомления доступ представителей Управляющей организации в принадлежащее ему Помещение (-я) для осмотра технического и сани​тарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического оборудования, находя​щегося в Помещении (-ях), для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работников аварийных служб - в любое время суток немедленно.

3.3.15. Обеспечивать доступ к приборам учета работникам обслуживающих подрядных организаций после всту​пления в действие настоящего Договора для опломбирования и снятия первичных показаний и далее для периодиче​ских проверок на соответствие записей в платежном документе фактическим показаниям (но не чаще 1 раза в 6 месяцев).

3.3.16. Нести ответственность за сохранность приборов учета, пломб и достоверность снятия показаний.

3.3.17. Производить за свой счет техническое обслуживание, ремонт, проверку и замену приборов учета.

3.3.18. При выходе из строя прибора учета немедленно сообщить об этом Управляющей организации и сделать отметку в платежном документе.

3.3.19. Не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, во​ды и тепла, без согласования, полученного от Управляющей организации.

3.3.20. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, Владимирской области и актами органов местного самоуправления города Мурома применительно к условиям на​стоящего Договора.

3.3.21. При проведении общестроительных, монтажных и отделочных работ при перепланировке и переустройст​ве принадлежащего Собственнику помещения руководствоваться Жилищным кодексом Российской Федерации и другими действующими нормативными правовыми актами РФ.

3.3.22. Обеспечить сохранность общего имущества многоквартирного дома.

3.3.23. В случае возникновения необходимости проведения Управляющей организацией не установленных на​стоящим Договором работ и услуг, в том числе, связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине Собственника или иных Пользователей, либо в связи с нарушением Собственником или иными Пользователями п.п. 3.3.3., 3.3.5. - 3.3.9., 3.3.11., 3.3.20., 3.3.22. настоящего Договора, указанные работы производятся за счет Собственни​ка.

3.3.24. Члены семьи Собственника, проживающие совместно с ним, пользуются наравне с Собственником всеми правами и несут обязанности, вытекающие из условий настоящего Договора, если иное не установлено соглашением между Собственником и членами семьи. Члены семьи Собственника жилого помещения обязаны использовать дан​ное жилое помещение по назначению, обеспечивать его сохранность.

3.3.25. Иное лицо (Пользователь), пользующееся помещением на основании соглашения с Собственником данно​го помещения, имеет права, исполняет обязанности и несет ответственность в соответствии с условиями такого со​глашения и настоящего Договора.

3.3.26. Предоставлять Управляющей компании показания приборов учета не позднее 25 числа текущего месяца.

3.3.27. В случае расторжения настоящего Договора, произвести все расчеты с Управляющей компанией за услуги, предоставленные ему по Договору, до даты его расторжения.

3.4.  Собственник имеет право:

3.4.1. На выполнение работ и получение услуг надлежащего качества.

3.4.2. Привлекать за свой счет, без последующих компенсаций со стороны Управляющей организации, для кон​троля качества выполняемых работ и предоставляемых услуг по настоящему договору сторонние организации, спе​циалистов, экспертов. Привлекаемая организация, специалист, эксперт должны иметь соответствующее поручение Собственника, оформленное в письменном виде.

3.4.3. Требовать уменьшения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в соответствии с п. 4.11 настоящего Договора в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

3.4.4. Требовать перерасчета размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг перерывами, превышающим установленную продолжительность в порядке, установленном в приложении № 6 к Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам.

3.4.5. Осуществлять контроль за выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору, в ходе которого:

- получать ежегодный отчет Управляющей организации о выполнении условий договора управления за предыдущий год в течение первого квартала следующего года;

- получать от ответственных лиц не позднее 5 рабочих дней с даты обращения, информацию о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ;

- проверять объемы, качество и периодичность оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);

- требовать от ответственных лиц устранения выявленных дефектов и проверять полноту и своевременность их устранения.

- участвовать в осмотрах общего имущества в Многоквартирном доме;

- присутствовать при выполнении работ и оказании услуг Управляющей организацией, связанных с выполнением обязанностей по настоящему Договору;

- знакомиться с содержанием технической документации на Многоквартирный дом.

3.4.6. Предоставлять Управляющей организации информацию о лицах (контактные телефоны, адреса), имею​щих доступ в помещения в случае временного отсутствия Собственников и пользователей помещений на случай проведения аварийных работ.

3.4.7. Требовать предъявления уполномоченным представителем Исполнителя документов, подтверждающих их полномочия, в случаях, указанных в п.п. 3.3.5. и 3.3.15. настоящего Договора.

3.4.8. Требовать возврата излишне уплаченных им Управляющей организации денежных средств, при наличии подтверждающих документов.

3.4.9. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом РФ и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами РФ.
4. Цена и порядок расчетов.

4.1.1. Собственник производит оплату в рамках Договора за следующие услуги: 

- коммунальные услуги (тепло-,  водоснабжение, водоотведение и др.согласно Приложению № 6)

- содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома

- управление многоквартирным домом.

4.1.2. Плата за услуги по содержанию и текущему ремонту в рамках Договора устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в многоквартирном доме, в соответствии с действующим перечнем, составом и периодичностью работ (услуг), указанным в  Приложениях № 3 и № 4. 

4.1.3.  Размер  платы  за    содержание  и  ремонт  жилого  помещения  для  собственников  жилых  помещений,  которые  не  приняли  решение  о  выборе  способа  управления  многоквартирным  домом,  устанавливаются  органами   местного  самоуправления.

4.1.4. Размер платы за работы и услуги по управлению  многоквартирным домом по данному договору равен  _____ руб. ______ коп.  за кв. м от  общей площади дома, что составляет  ____________________________________________________________ руб., и может меняться в зависимости от тарифов по содержанию и текущему ремонту, устанавливаемых органами местного самоуправления.

4.1.5. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается Управляющей компанией как произведение установленных  тарифов на объем потребленных ресурсов по показаниям приборов учета. При отсутствии приборов учета или использовании неповеренных приборов учета, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, устанавливаемым в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

4.1.6. Оплата Собственником оказанных услуг по Договору осуществляется на основании выставляемого Управляющей компанией извещения  - для физических лиц, счета и акта, подтверждающего предоставление услуг,  - для юридических лиц. В выставляемых  Управляющей компанией счете, извещении указываются: размер оплаты оказанных услуг, сумма задолженности Собственника по оплате оказанных услуг за предыдущие периоды, сумма пени, а также иные сведения, предусмотренные  п.69 Правил предоставления коммунальных услуг.  

4.1.7. Льготы по оплате услуг, являющихся предметом Договора, предоставляются в соответствии с действующим законодательством.

4.1.8. В случае изменения стоимости услуг по Договору Управляющая компания производит перерасчет стоимости услуг со дня вступления изменений в силу.

4.1.9.  Срок внесения платежей: до 25 числа месяца, следующего за отчетным.  

4.1.10.  В случае возникновения необходимости проведения не установленных Договором работ и услуг Собственники на общем собрании определяют необходимый объем работ (услуг), сроки начала проведения работ, стоимость работ (услуг) и оплачивают дополнительно. Размер платежа для Собственника рассчитывается пропорционально доли собственности в общем имуществе многоквартирного дома. Оплата в установленном случае производится Собственником в соответствии с выставленным Управляющей компанией счетом на предоплату, в котором должны быть указаны: наименование дополнительных работ, их стоимость, расчетный счет, на который должны быть перечислены денежные средства. Платеж должен быть внесен Собственником не позднее 10 банковских дней со дня выставления счета.

4.1.11. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счет Собственника по отдельному Договору. Решение общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома принимается с учетом предложений Управляющей компании о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта. Обязанность по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома распространяется на всех Собственников помещений в этом доме с момента возникновения права собственности на помещения в этом доме. При переходе права собственности на помещение в многоквартирном доме к новому Собственнику переходит обязательство предыдущего Собственника по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома.

4.1.12. Неиспользование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по Договору. При временном отсутствии Собственника внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия Собственника в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации и органами местного самоуправления г. Мурома. Перерасчет платы по услуге "управление" не производится. (ст. Содержание и текущий ремонт).

5. Контроль за исполнением обязательств Управляющей компанией.
5.1. Собственники вправе осуществлять контроль за деятельностью управляющей компании путем участия собственников и (или) членов совета дома в осмотрах, измерениях, испытаниях, проверках общего имущества,  участия в составлении актов о неисполнении Управляющей компанией условий Договора, привлечения независимых экспертов (аудиторов), получения предусмотренной законом информации об исполнении условий Договора, а также иными, не запрещенными действующим законодательством способами.

5.2. Управляющая компания обязана Предоставлять отчет о выполнении Договора управления за год в течение первого квартала следующего года, включающий сведения:  о размере полученных средств и размере расходов Управляющей компании, связанных с управлением; о фактическом соответствии объемов и качества услуг и работ по содержанию и текущему ремонту Приложениям № 3 и 4;  о  количестве должников,  сумме общей задолженности и  принятых мерах по собираемости платежей; о количестве поступивших обращений и принятых мерах по устранению указанных в них недостатках.

6. Ответственность сторон.

6.1. Управляющая компания несет ответственность за ущерб, причиненный многоквартирному дому в результате ее действий или бездействия, в размере действительного причиненного ущерба. Вина и размер ущерба устанавливаются со соглашению сторон Договора с подписанием акта, а в случае недостижения соглашения -  в судебном порядке.

6.2. Управляющая компания не несет ответственности за все виды ущерба, возникшие не по ее вине или не по вине ее работников.

6.3. Ответственность по сделкам, совершенным Управляющей компанией со сторонними организациями, самостоятельно несет Управляющая компания.

6.4. В случае нарушения Собственником сроков внесения платежей по неуважительной причине, установленных разделом 4 Договора, Управляющая компания вправе взыскать с него пени в размере 1/300 (одной трехсотой) учетной ставки рефинансирования  Центрального банка Российской Федерации за каждый день просрочки платежа со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. Размер пени указывается в счете, ежемесячно выставляемом Управляющей компанией, и подлежит уплате Собственником одновременно с оплатой услуг в соответствии с  разделом 4  Договора.

6.5. При нарушении Собственником обязательств, предусмотренных Договором, последний несет ответственность перед Управляющей компанией и третьими лицами за все последствия, возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуаций.

6.6. При выявлении Управляющей компанией факта проживания в квартире Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по Договору, Управляющая компания после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки.

6.7. В случае, если Собственник своевременно не уведомил Управляющую компанию о смене Собственника и не представил подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются за Собственником, с которым заключен Договор, до дня предоставления вышеперечисленных сведений.

6.8. Собственник несет ответственность за нарушение требований пожарной безопасности в соответствии с действующим законодательством. 

6.9. В случае причинения убытков Собственнику по вине Управляющей компании последняя несет ответственность в соответствии с действующим  законодательством.

6.10. В случае истечения нормативного срока эксплуатации общего имущества многоквартирного дома Управляющая компания не несет ответственности за качество коммунальных услуг по параметрам, зависящим от технического состояния эксплуатируемого оборудования, и качество услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.

6.11. Во всех остальных случаях нарушения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Особые условия.

7.1. Сведения о предельных сроках устранения аварий или иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг, установленные законодательством РФ, в том числе Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354, (далее- Правила)  указаны в Приложении № 5 к данному Договору. 

7.2. Собственник в соответствии с Федеральным законом от 23.11.2009  № 261 «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»  вправе обратиться в ресурсоснабжающие организации за установкой как общедомового,  так и индивидуального приборов учета, в Управляющую компанию — за установкой индивидуального прибора учета. Указанные организации не вправе отказать в установке прибора учета и обязаны предоставить рассрочку в оплате. 

7.3. Максимально допустимая мощность приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать собственник, составляет 4 кВт.

7.4. Адреса и телефоны диспетчерской и аварийно-диспетчерской службы – 9-16-81, ул. Кооперативная д. 2А; 2-21-00, 3-63-30, ул Войкова д. 3Б.
7.5. Режим работы Управляющей организации по будням с 8-00 до 17-00.

8. Форс-мажор.

        8.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.

8.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

8.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

9. Срок действия договора.

9.1. Договор является публичным Договором в соответствии со статьей 426  Гражданского кодекса РФ, составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

9.2. Договор заключен на срок: 1 год. Начало действия Договора - не позднее чем через месяц после подписания.

9.3. Договор может быть досрочно расторгнут собственниками в одностороннем порядке согласно действующего законодательства. 

9.4. В случае расторжения Договора Управляющая компания за 30 (тридцать) дней до прекращения действия Договора обязана передать техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением таким домом, документы вновь выбранной управляющей организации, одному из собственников, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления таким домом, или, если такой собственник не указан, любому собственнику помещения в таком доме. 

9.5. Договор считается расторгнутым с одним из Собственников в связи с  прекращением права Собственника на помещение в многоквартирном доме с момента предоставления подтверждающих документов Управляющей компании.

9.6. Изменение и расторжение настоящего Договора управления осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством.

9.7. При отсутствии заявлений одной из сторон о прекращении Договора управления по окончании срока его действия, настоящий Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.
10. Реквизиты сторон

	Собственник (и)

фио, паспортные    данные 

«01»  ноября  2016 г.
	Управляющая компания  ООО «Домоуправ»
ООО «Домоуправ»

ОГРН 1093334002332 
ИНН  3334014336  
КПП 333401001  

Р/с 40702810000300001589 в филиале ВРУ ОАО «МИНБ» г. Владимир 
БИК 041708716
К/с 30101810200000000716    

г. Муром, ул. Кооперативная д. 2а
Шоркин Александр Владимирович
                                                            .      

«01»  ноября  2016 г.

    М.П.




В соответствии с федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» управляющая организация имеет право на обработку персональных данных, переданных ей от собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме для обработки, использования, обезличивания и распространения с целью предоставления ЖКУ и расчета платы за ЖКУ с применением средств автоматизации или без таких средств. Данное согласие в отношении обработки персональных данных действует без уточнения срока до его отзыва при помощи письменного заявления 

В соответствии с Жилищным Кодексом РФ и Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 года № 491, к содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме относится: освещение помещений общего пользования и придомовой территории, обеспечение установленных законодательством Российской Федерации температуры и влажности в помещениях общего пользования, уборку и санитарно-гигиеническую очистку помещений общего пользования, а также земельного участка, входящего в состав общего имущества, содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства, а также иными предназначенными для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектами, расположенными на земельном участке, входящем в состав общего имущества. Обеспечение данных работ и услуг коммунальными ресурсами (холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, тепловая энергия) оплачивается собственниками помещений многоквартирного дома соразмерно своим долям в праве общей собственности на основании коллективных (общедомовых) приборов учета (при их наличии), либо согласно нормативу, утвержденному уполномоченным государственным органом.

СОГЛАСЕН_____________________________________________________________________  _________________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к договору управления многоквартирным домом   от  «01»  ноября  2016 г.

СОСТАВ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА

Адрес многоквартирного дома ___ул. Кирова, д. 1   ______________________________________________________________________

Номер технического паспорта ________________________________________________________________________________________

Общие сведения по многоквартирному дому и придомовой территории:

Год постройки __1931_______________________________________________________________________________________________

Фундамент ____ Иной          __________________________________________________________________________________________

Серия дома ____01__________________________________________________________________________________________________

Материал стен _ Деревянные_________________________________________________________________________________________

Материал перекрытий _ Деревянные                 __________________________________________________________________________

Конструкция и материал кровли __ Скатная, из волнистых и полуволнистых асбестоцементных листов (шиферная)______________

__________________________________________________________________________________________________________________

Наличие подвала, полуподвала, технического подполья__-_________     ____________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

Наличие чердачного помещения _ -______________________________________  ____________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

Этажность_2_______________________________________________________________________________________________________

Количество помещений _8___________________________________________________________________________________________

Количество подъездов _2____________________________________________________________________________________________

Общая площадь дома (кв.м.) _556,8___________________________________________________________________________________

Общая приведенная площадь дома (кв.м.) _-____________________________________________________________________________

Общая жилая площадь дома (кв.м.) _511,7 _____________________________________________________________________________

Общая площадь нежилых помещений (кв.м.) _-        _____________________________________________________________________

Площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома _1634____________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

Наличие видов инженерного оборудования (включая лифтовое) _Система электроснабжения – центральное (1 ввод); система тепло -

снабжения – центральное; система горячего водоснабжения – центральное (открытая система); система холодного водоснабжения – 
центральное; система водоотведения – автономное; система газоснабжения – центральное; система вентиляции – приточно-вытяжная

 вентиляция                                                                        __  __________________________________________________________________

Площадь придомовой территории (по видам и классам покрытия, газоны) _-_________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

Контейнерная площадка _есть              _________________________________________________________________________________
Фактическая степень износа дома _-__________________________________________________________________________________
	«Управляющая организация» 


ООО «Домоуправ»
г. Муром ул. Кооперативная  д. 2а
_____________________________(Шоркин А.В.)
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к договору управления многоквартирным домом от  «01»  ноября  2016 г.
ПЕРЕЧЕНЬ

УСЛУГ И РАБОТ ПО СОДЕРЖАНИЮ И ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ

ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

Перечень работ, относящихся к текущему ремонту общего имущества.
1. Фундаменты - устранение местных деформаций, усиление, вентиляционных продухов, отмостки и входов в подвалы.

2. Стены и фасады – герметизация и ремонт межпанельных стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов; ремонт и окраска фасадов.

3. Крыши - устранение неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель, замена водосточных труб; ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции.

4. Оконные и дверные заполнения подъездов - смена и восстановление отдельных элементов (приборов) и заполнений.

5. Лестницы, балконы, крыльца (зонты, козырьки) над входами в подъезды, подвалы, над балконами верх​ них этажей - восстановление и замена отдельных участков и элементов.

6. Полы - замена, восстановление отдельных участков.

7. Внутренняя отделка - восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъез​дах, технических помещений, в других общедомовых вспомогательных помещениях.

8. Центральное отопление - установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем центрального отопления.

9. Водопровод и канализация, горячее водоснабжение - установка, замена и восстановление работоспособ​ности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем водопроводов и канализации, горячего водоснабжения, включая насосные установки в жилых зданиях.

10. Электроснабжение и электротехнические устройства - установка, замена и восстановление работоспо​собности электроснабжения здания, за исключением внутриквартирных устройств и приборов учета.

11. Вентиляция - прочистка и ремонт каналов внутридомовой системы вентиляции.

12. Специальные общедомовые технические устройства (в том числе лифты) - замена и восстановление элементов и частей элементов специальных технических устройств, по регламентам, устанавливаемым заводами - из​готовителями либо соответствующими отраслевыми министерствами (ведомствами) и согласованными государственны​ми надзорными органами.

13. Внешнее благоустройство - ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, доро​жек, отмосток ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок и площадок для отдыха, площадок и навесов для контейнеров-мусоросборников.

Состав и периодичность выполнения работ по содержанию жилья.

Комплекс работ по содержанию жилья выполняется с целью недопущения аварийных ситуаций и обеспечения над​лежащих условий проживания. В зависимости от технических особенностей и состояния жилого дома Управляющая органи​зация для обеспечения надлежащих условий проживания самостоятельно изменяет периодичность и состав работ по содержа​нию жилья.

Цель осмотров и обходов - выявление неисправностей конструктивных элементов, инженерных систем и обо​рудования здания и организация их устранения, а также накопление информации для определения объемов и планирования; текущего и капитального ремонтов.

Плановые осмотры жилых зданий следует проводить: общие, в ходе которых проводится осмотр здания в целом, включая конст​рукции, инженерное оборудование и внешнее благоустройство, и частичные - осмотры, которые предусматривают осмотр отдельных элементов здания или помещений.

Общие осмотры должны производиться два раза в год: весной и осенью (до начала отопительного сезона и после окончания).

Периодичность плановых частичных осмотров элементов и помещений зданий устанавливается Управляющей организацией исходя их технического состояния жилого дома Периодичность плановых частичных осмотров должна обеспечивать своевременное обнаружение неисправностей и не допускать создания аварийных ситуаций.

После ливней, ураганных ветров, обильных снегопадов, наводнений и других явлений стихийного характера, вызывающих повреж​дение отдельных элементов зданий, а также в случаях аварий на внешних коммуникациях или; при выявлении деформации конструкций и неисправности инженерного оборудования, нарушающих условия нормальной эксплуатации, должны проводиться внеочередные (неплано​вые) осмотры.

Результаты осмотра (обследования) фиксируются в журнале, где данные систематизируются элементам жилого здания для определения вида ремонтных работ.

1. Работы, выполняемые при проведении технических осмотров и обходов отдельных элементов и поме​щений жилых домов.

1.1. Устранение незначительных неисправностей и протечек в системах водопровода и канализации, относящихся к общему имуществу, включая вентиль от стояка на внутриквартирную разводку, укрепление трубопроводов.

1.2. Устранение незначительных неисправностей электропроводки и электротехнических устройств, относящих​ся к общему имуществу, обжатие клемных соединений, смена перегоревших электроламочек на лестничных клетках, технических подпольях и чердаках.

1.3. Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах и каналах вытяжной вентиляции.

2.
Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в весенне-летний период.

2.1. Консервация системы центрального отопления.

2.2. Проверка крепления, покраска, мелкий ремонт оборудования детских и спортивных площадок.

2.3. Промывка и прочистка ливневой канализации.

3.
Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в осенне-зимний период.

3.1. Замена разбитых стекол в окнах помещений, относящихся к общему имуществу.

3.2. Утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях.

3.3. Укрепление и мелкий ремонт парапетных ограждений.

3.4. Утепление и прочистка дымовентиляционных каналов.

3.5. Мелкий ремонт и укрепление входных дверей и дверей помещений, относящихся к общему имуществу.

3.6. Проверка (закрытие) состояния продухов в цоколях зданий.

3.7. Ремонт отмосток.

3.8. Локальный ремонт кровли.

3.9. Ремонт наружного (дворового) освещения.

4.
Прочие работы.

4.1. Подготовка зданий к праздникам.

4.2. Уход за зелеными насаждениями.

4.3. Покраска, мелкий ремонт скамеек.

4.4. Регулировка и наладка систем центрального отопления.

4.5. Промывка и опрессовка системы центрального отопления.

4.6. Восстановление запирающих устройств на подвальных и чердачных помещениях.

4.7. Удаление при необходимости с крыш снега и наледей.

4.8. Очистка кровли от мусора, грязи, листьев.

4.9. Уборка и очистка придомовой территории, детских и спортивных площадок.

4.10. Уборка подсобных и вспомогательных помещений, в том числе чердаков, подвалов, технических поме​щений.

4.11. Мытье окон, полов, лестничных маршей, площадок и т.д. в лестничных клетках.

4.12. Удаление мусора из здания и его вывоз.

4.13. Очистка и промывка стволов мусоропроводов и их загрузочных клапанов.

4.14. Устранение аварий в жилых зданиях, и электрических сетях придомового (дворового) освещения.

4.15. Установка необходимых ограждений.

4.16. Проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводов.

4.17. Ремонт контейнерных площадок.

В жилых и подсобных помещениях квартир работы выполняются нанимателями, арендаторами, собственниками жилых помещений.
	«Управляющая организация» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

к договору управления многоквартирным домом от  «01»  ноября  2016 г.
ПЕРИОДИЧНОСТЬ ПЛАНОВЫХ ОСМОТРОВ

	№ п/п
	Элементы и помещения здания
	Периодичность осмотров в течение года
	Примечание

	
	
	Общий
	Частичный
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Крыши
	2
	-
	При проведении общих ос​мотров

	2
	Деревянные конструкции и столярные изделия
	2
	-
	

	3
	Каменные конструкции (в т.ч. железобетонные)
	2
	-
	

	4
	Металлические конструкции
	2
	-
	

	5
	Панели полносборных зданий и межпанельные стыки
	2
	-
	

	6
	Внутренняя и наружная отделка фасадов
	2
	-
	

	7
	Кабельные и воздушные линии сетей наружного освещения
	1
	-
	1 раз в год

	8
	Внутридомовые электросети и этажные электро​щитки
	1
	-
	Электрощитки на квартиры

	9
	Электросети в подвалах, подпольях и на чердаках
	1
	-
	По графику управляющей организации

	10
	Дворовое освещение
	По мере необходи​мости
	По мере не​обходимости
	Чрезвычайные ситуации, на следующий день

	11
	Вводные распределительные устройства (ВРУ)
	1
	-
	По графику управляющей организации

	12
	Электрические светильники с заменой перегорев​ших ламп и чисткой
	-
	-
	По мере необходимости

	13
	Электродвигатели
	1
	-
	По графику управляющей организации

	14
	Осмотр систем горячего и холодного водоснаб​жения, проложенных в подвальных помещениях и на чердаках
	1 раз в 2 месяца
	По мере не​обходимости
	В соответствии с планом -графиком

	15
	Осмотр водомерных узлов
	
	
	

	16
	Осмотр систем водоотведения в подвальный

по​мещениях
	
	
	

	17
	Осмотр канализационных выпусков в канализаци​онные колодцы
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

к договору управления многоквартирным домом от  «01»  ноября  2016 г.
СОСТАВ И ПЕРИОДИЧНОСТЬ РАБОТ ПО СОДЕРЖАНИЮ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА, ПРЕДЕЛЬНЫЕ СРОКИ УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

	№

пункта
	Перечень работ
	Периодичность
	Сроки выполнения

	1.
	Подвалы

	1.1.
	Очистка подвалов от мусора
	По мере необходимости, но не реже 1 раз в год
	в соответствии с планом –графиком

	1.2.
	Устранение причин подтопления под​вального помещения
	по мере необходимости
	В соответствии с видом работ

	1.3.
	Устранение незначительных неисправ​ностей электротехнических устройств, в т.ч.:
	по мере необходимости
	7 суток

	
	- Замена перегоревших электролампочек
	по мере необходимости
	7 суток

	
	- Мелкий ремонт электропроводки
	по мере необходимости
	7 суток

	1.4.
	Дератизация подвальных помещений
	по мере необходимости
	в течение месяца

	1.5.
	Дезинсекция подвальных помещений
	по мере необходимости
	в течение месяца

	2.
	Фасады

	2.1.
	Укрепление водосточных труб, колен и воронок
	по мере необходимости
	5 суток

	2.2.
	Смена электролампочек в фасадных све​тильниках наружного освещения.
	по мере необходимости
	5 суток

	2.3.
	Очистка фасадов от наклеенных несанк​ционированных объявлений
	по мере необходимости
	5 суток

	2.4.
	Проверка состояния продухов в цоколях зданий.
	постоянно
	5 суток

	3.
	Кровли и чердачные помещения

	3.1.
	Очистка чердачных помещений от посто​ронних предметов и мусора.
	1 раз в год
	в соответствии с планом –графиком

	3.2.
	Устранение незначительных неисправ​ностей электротехнических устройств, в т.ч.:
	по мере необходимости
	7 суток

	
	- Смена перегоревших электролампочек
	по мере необходимости
	7 суток

	
	- Мелкий ремонт выключателей
	по мере необходимости
	7 суток

	3.3.
	Проверка исправности канализационных вытяжек
	2 раза в год
	в соответствии с планом – графиком

	3.4.
	Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах.
	1 раз в год
	в соответствии с планом – графиком

	3.5.
	Промазка суриковой замазкой или другой мастикой свищей участков гребней сталь​ной кровли и свищей в местах протечек кровли
	по мере необходимости
	в соответствии с планом – графиком

	3.6.
	Укрепление внутренних водосточных труб, колен и воронок.
	по мере необходимости
	в соответствии с планом – графиком

	3.7.
	Утепление чердачных помещений
	по мере необходимости
	в соответствии с планом – графиком

	3.8.
	Остекление и закрытие чердачных слуховых окон
	по мере необходимости
	в зимнее время – 1 сутки, в летнее – 3 суток

	3.9.
	Проверка исправности слуховых окон и жалюзи
	2 раза в год
	в соответствии с планом – графиком

	3.10.
	Утепление и прочистка дымовентиляционных каналов
	1 раз в год
	в соответствии с планом – графиком

	3.11.
	Удаление с крыш снега и наледи.
	по мере необходимости
	в течение рабочего дня (с немедленным ограждени​ем опасной зоны)

	3.12.
	Очистка кровли от мусора, грязи, листь​ев и посторонних предметов.
	2 раза в год
	в соответствии с планом – графиком

	3.13.
	Установка крышек-лотков на воронках наружного водостока и снятие с воронок наружных водостоков, установленных на зиму, крышек-лотков
	1 раз в год
	в соответствии с планом – графиком

	3.14.
	Переключение внутреннего водостока на зимний и летний режим
	2 раза в год
	в соответствии с планом – графиком

	3.15.
	Прочистка и устранение засоров водосто​ков.
	по мере необходимости
	1 сутки

	3.16.
	Устранение неплотности в дымоходах и вентканалах.
	по мере необходимости
	1 сутки

	4.
	Внутридомовые сети теплоснабжения

	4.1.
	Детальный осмотр разводящих трубопро​вводов
	1 раз в месяц
	в соответствии с планом – графиком

	4.2.
	Детальный осмотр наиболее ответствен​ных элементов системы (насосов, запор​ной арматуры, контрольно-измерительных приборов и автоматических устройств)
	1 раз в месяц
	в соответствии с планом – графиком

	4.3.
	Удаление воздуха из системы отопления
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в год
	в начале отопительного периода

	4.4.
	Промывка грязевиков
	по мере необходимости в зависимости от степени загрязнения

	4.5.
	Контроль за параметрами теплоносителя
	Ежедневно

	4.6.
	Проверка исправности запорно-регулирующей арматуры
	не реже 1 раза в год
	в соответствии с планом – графиком

	4.7.
	Снятие задвижек для внутреннего ос​мотра и ремонта
	не реже 1 раза в 3 года
	в соответствии с планом – графиком

	4.8.
	Проверка плотности закрытия и смена сальниковых уплотнений
	не реже 1 раза в год
	в соответствии с планом – графиком

	4.9.
	Проверка тепловой изоляции трубопро​водов, проложенных в не отапливаемых помещениях
	не реже 2 раз в год
	в соответствии с планом – графиком

	4.10.
	Мелкий ремонт изоляции трубопроводов
	по мере необходимости
	1 сутки

	4.11.
	Осмотр технического состояния тепло​вого пункта, оборудованного средствами автоматического регулирования
	Не реже 1 раза в сутки при отсутствии диспетчерского контроля
	1 сутки

	4.12.
	Промывка систем отопления дома
	Ежегодно в начале отопи​тельного сезона
	в соответствии с планом – графиком

	4.13.
	Регулировка и наладка систем отопления дома
	Ежегодно в начале отопи​тельного сезона
	в соответствии с планом – графиком

	4.14.
	Промывка и прочистка водоподогревателя
	1 раз в год
	в соответствии с планом – графиком

	5.
	Сети горячего и холодного водоснабжения и водоотведения

	5.1.
	Проверка основных задвижек и венти​лей, предназначенных для отключения и регулирования систем горячего и холод​ного водоснабжения
	2 раза в месяц
	в соответствии с планом – графиком

	5.2.
	Укрепление трубопроводов водоснабже​ния и канализации
	по мере необходимости
	5 суток

	5.3.
	Устранение незначительных неисправ​ностей в системе горячего и холодного водоснабжения, в т.ч.:
	по мере необходимости
	1 сутки

	
	- Разборка и прочистка вентилей
	по мере необходимости
	1 сутки

	
	- Набивка сальников в вентилях, кранах и задвижках
	по мере необходимости
	1 сутки

	
	- Уплотнение резьбовых соединений
	по мере необходимости
	1 сутки

	
	- Мелкий ремонт изоляции трубопрово​дов
	по мере необходимости
	1 сутки

	5.5.
	Прочистка канализационных лежаков и выпусков канализации до системы дво​ровой канализации
	по мере необходимости
	1 сутки

	5.6.
	Устранение засоров трубопроводов во​доснабжения и канализации
	по мере необходимости
	1 сутки

	5.7.
	Осуществление контроля за своевремен​ным исполнением заявок на устранение неисправностей водопровода и канали​зации
	регулярно
	1 сутки

	5.8.
	Установка и замена запорно-регулирующей арматуры на внутриквартирной разводке
	по заявкам
	Аварийные – немедленно

	6.
	Прочие работы.

	6.1.
	Проверка заземления оболочки электро​кабеля, замеры сопротивления изоляции проводов
	1 раз в 3 года
	в соответствии с планом-графиком

	6.2.
	Содержание наружного освещения
	в соответствии с планом – графиком

	6.3.
	Замена электроламп в светильниках на​ружного освещения
	по мере необходимости
	1 сутки

	6.4.
	Вывоз крупногабаритного мусора
	по мере необходимости
	согласно графику

	7.
	Придомовая территория.

	7.1.
	Уборка и содержание придомовой терри​тории
	Ежедневно

	7.2.
	Уборка контейнерных площадок
	Ежедневно

	7.3.
	Прочистка ливневой канализации
	2 раза в год
	в соответствии с планом -

графиком

	8.
	Подъезды

	8.1.
	Мытье лестничных площадок и маршей
	не реже 1 раза в месяц
	в соответствии с планом –графиком

	8.2.
	Влажное подметание лестничных пло​щадок и маршей ниже 3 этажа
	ежедневно
	в течение дня

	8.3.
	Влажное подметание лестничных пло​щадок и маршей выше 3 этажа
	1 раз в неделю
	в течение дня

	8.4.
	Влажная уборка подоконников, отопи​тельных приборов, перил и т.д.
	не реже 1 раза в месяц
	в соответствии с планом – графиком

	8.5.
	Влажная уборка небеленых стен, дверей, плафонов
	2 раза в год
	в соответствии с планом – графиком

	8.6.
	Мытье окон
	1 раз в год
	согласно графика

	8.7.
	Уборка площадки перед входом в подъ​езд, очистка металлической решетки и приямка
	1 раз в неделю
	в течение рабочего дня

	8.8.
	Укрепление входных дверей и оконных заполнений
	по мере необходимости
	в течение рабочего дня

	8.9.
	Устранение незначительных неисправ​ностей электротехнических устройств
	по мере необходимости
	до 3 суток

	8.10.
	Замена перегоревших электролампочек
	по мере необходимости
	до 3 суток

	8.11.
	Мелкий ремонт выключателей
	по мере необходимости
	до 3 суток

	8.12.
	Мелкий ремонт электропроводки
	по мере необходимости
	в течение рабочего дня


УСЛУГИ ПО ВЫВОЗУ БЫТОВЫХ ОТХОДОВ

	Вывоз твердых бытовых отходов

(за исключени​ем крупногабаритных и строительных отходов)
	7 раз в неделю
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 ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к договору управления многоквартирным домом от «01»  ноября  2016 г.
Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного)
текущего ремонта отдельных частей жилого дома и его оборудования.

	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	                           КРОВЛЯ
	
	

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сутки

	Повреждение системы организованного  водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их креплений)
	5 суток

	                           СТЕНЫ
	

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сутки (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и газоходах и сопряжения их с печами
	1 сутки

	                           ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ
	

	Разбитые стекла, сорванные створки оконных переплетов, форточек,

балконных дверных полотен

в зимнее время

в летнее время
	1 сутки 

3 суток

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сутки

	                           ВНУТРЕННЯЯ И НАРУЖНАЯ ОТДЕЛКА
	

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению
	5 суток (с немедленным принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	Немедленное принятие мер безопасности

	                           ПОЛЫ
	

	Протечка в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 суток

	                           ПЕЧИ
	

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сутки (с немедленным прекращением эксплуатации до исправления)

	                           САНИТАРНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ
	

	Течи  в водопроводных кранах и в кранах сливных бачков при унитазах
	1 сутки

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)
	Немедленно

	Неисправности мусоропроводов
	1 сутки

	                           ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ
	

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования
	При наличии переключателей кабелей на вводе в дом - в течение времени, необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 час.

	Неисправности во вводно-распределительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических       выключателей, рубильников
	3- 8 час.

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3-8 час.

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	Немедленно

	Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа
	3 суток

	Неисправности в электроплите, с отключением всей электроплиты
	3 часа

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 суток

	                           ЛИФТ
	

	Неисправности лифта
	не более 1-3 суток


Предельные сроки устранения недостатков содержания общего имущества 
собственников помещений в многоквартирном доме.

	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта после получения заявки диспетчером

	                           I. Аварийные работы

	1) протечки в отдельных местах крыши (кровли)
	не более суток

	2) течь в трубопроводах, приборах, арматуре, кранах, вентилях, задвижках и запорных устройствах внутридомовых инженерных систем отопления, газоснабжения, холодного и горячего водоснабжения и водоотведения
	не более суток

	3) неисправности, связанные с угрозой аварии внутридомовых сетей отопления. Централизованного газоснабжения, холодного и горячего водоснабжения, водоотведения и их сопряжений (в том числе с фитингами, арматурой и оборудованием)
	Немедленно

	4) повреждение одного из кабелей внутридомовой системы электроснабжения, питающих многоквартирный дом, отключение системы питания жилого дома или силового оборудования
	при наличии переключателей кабелей на вводе в дом - в течение времени, необходимого для прибытия персонала для выполнения работ, но не более 2 ч.

	5) неисправности во вводно-распределительном устройстве внутридомовой системы электроснабжения, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	не более 3-8 часов

	6) неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий внутридомовой системы электроснабжения
	не более 3-8 часов

	7) неисправности, связанные с угрозой аварии внутридомовых сетей электроснабжения (в том числе, короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети)
	Немедленно

	                           II. Прочие непредвиденные работы

	8) повреждение водоотводящих элементов крыши (кровли) и наружных стен (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр.), расстройство их креплений
	не более 5 суток

	9) трещины, утрата связи отдельных элементов ограждающих несущих конструкций жилого дома (отдельных кирпичей, балконов и др.) и иные нарушения, угрожающие выпадением элементов ограждающих несущих конструкций
	от 1 до 5 суток

	10) неплотность в каналах систем вентиляции и кондиционирования, неисправности в дымоходах
	не более 3 суток

	11) разбитые стекла окон и дверей помещений общего пользования и сорванные створки оконных переплетов, форточек, дверных полотен в помещениях общего пользования: в зимнее время
	не более 1-7 суток

	12) неисправности дверных заполнений (входные двери в подъездах)
	не более 1 суток

	13) отслоение штукатурки потолков или внутренней отделки верхней части стен помещений общего пользования, угрожающие ее обрушению
	не более 5 суток (с немедленным принятием мер безопасности)

	14) протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в помещениях общего пользования
	не более 3 суток

	15) неисправности систем автоматического управления внутридомовыми инженерными системами
	не более 5 суток

	16) неисправности в системе освещения помещений общего пользования (с заменой электрических ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	не более 3 суток

	17) неисправности лифта
	от 1 до 3 суток

	18) неисправности оборудования детских, спортивных и иных площадок, находящихся на земельном участке, входящем в состав жилого дома, связанные с угрозой причинения вреда жизни и здоровья граждан
	от 1 до 5 суток (с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)


Периодичность плановых и частичных осмотров элементов и помещений жилого дома 

	№   п/п
	Конструктивные элементы, отделка, домовое оборудование
	Профессия осматривающих

рабочих
	Расчетное количество

осмотров, периодичность

	1
	Вентиляционные каналы и шахты: в зданиях вентшахты и оголовки
	Каменщик  или жестянщик (в зависимости от конструкций)
	1 раза в год

	2
	Холодное и горячее водоснабжение, канализация 

Поливочные наружные устройства (краны, разводка) 

Система внутреннего водоотвода с крыш зданий.
	Слесарь-сантехник 
	1 раз в год

	3
	Центральное отопление.
	Слесарь-сантехник
	1 раз в год

	4
	Тепловые сети между тепловыми пунктами зданий.
	Слесарь-сантехник
	В соответствии с договором

	5
	Осмотр общедомовых электрических сетей и этажных щитков с подтяжкой контактных   соединений и проверкой надежности заземляющих контактов и соединений.
	Электромонтер
	1 раз в год

	6
	Осмотр электрической сети в технических подвалах, подпольях и на чердаке, в том числе распаянных и протяжных коробок и ящиков с удалением из них влаги и ржавчины.
	Электромонтер
	1 раз в год

	7
	Осмотр ВРУ вводных и этажных шкафов с подтяжкой контактных соединений и проверкой  надежности заземляющих контактов и соединений.
	Электромонтер
	1 раз в год

	8
	Осмотр светильников с заменой сгоревших ламп (стартеров).
	Электромонтер
	1 раз в год

	9
	Осмотр радио- и телеустройств: на кровлях, на чердаках и на лестничных клетках.
	Электромонтер
	1 раз в год

	10
	Техническое обслуживание систем дымоудаления, подпора воздуха в зданиях повышенной этажности.
	Электромонтер
	1 раз в год
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 6

к договору управления многоквартирным домом от «01»  ноября  2016 г.
Положение о порядке предоставления  коммунальных услуг.

1. Сведения о потребителе коммунальных услуг (заполняется собственником помещения многоквартирного дома):

	ФИО собственника
	Дата рождения
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность
	Контактный телефон
	Площадь отапливаемых помещений
	Количество лиц, постоянно проживающих в жилом помещении
	Наименование коммунальных услуг, предоставляемых потребителю

	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2. Порядок определения объема потребленного коммунального ресурса и сведения о наличии и типе установленных индивидуальных приборах учета (заполняется собственником помещения):

	Коммунальная услуга
	Порядок определения объема (количества) потребленного коммунального ресурса

(поставить отметку):
	
	

	
	По нормативам потребления
	По индивидуальным приборам учета
	Иным способом

	Водоснабжение и водоотведение
	
	
	

	Горячее водоснабжение
	
	
	

	Тепловая энергия
	
	
	

	Электроэнергия
	
	
	

	Газ
	
	
	


3. Сведения о наличии и типе установленных индивидуальных приборах учета (заполняется собственником помещения):

	
	ХВС
	ГВС
	Электроэнергия
	Газ

	Наличие и тип установленного индивидуального прибора учета
	
	
	
	

	Дата и место установки
	
	
	
	

	Дата опломбирования прибора учета на момент установки
	
	
	
	

	Дата следующей поверки
	
	
	
	


4. Наименование, адрес, реквизиты расчетного счета и контактная информация исполнителя:

Исполнитель коммунальных услуг: общество с ограниченной ответственностью «Домоуправ», фактический  адрес:  г. Муром ул. Кооперативная д. 2А; расчетный счет  40702810000300001589,  телефон (факс):    9-16-81, ________________телефон аварийно-диспетчерской службы: 2-21-00, 3-36-30.

5. Требования к качеству предоставляемых коммунальных услуг:

	
	Допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги.
	Условия и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

	Холодное водоснабжение
	

	Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года
	Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения ХВС – в соответствии с требованиями законодательства РФ (СНиП 2.04.02-84)
	За каждый час, исчисленный суммарно за расчетный период, – 0,15 % размера платы с учетом положений раздела IX Постановления правительства от 06.05.2011 г. №354. 

	Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства РФ о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)
	Отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства РФ о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям законодательства РФ о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный
за расчетный период снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества.

	Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора в многоквартирных домах.
	Отклонение давления не допускается
	За каждый час подачи холодной воды суммарно в течение расчетного периода: при давлении, отличающемся от установленного до 25%, размер платы снижается на 0,1 % размера платы, при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25%, размер платы снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества.

	Горячее водоснабжение
	

	Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года.
	Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,

4 часа единовременно,

при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд;

продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно- технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09).
	За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи горячей воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.



	Обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09).


	Допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании:

в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5°С;

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) -  не более чем на 3°С


	За каждые 3оС отступления от допустимых отклонений температуры горячей воды размер платы за коммунальную услугу за расчетный период, в котором произошло указанное отступление, снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период, за каждый час отступления от допустимых отклонений суммарно в течение расчетного периода с учетом положений раздела IX Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 г. №354.

За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 40оС, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду.

	Постоянное  соответствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства РФ (СанПиН 2.1.4.2496-09).


	Отклонение состава и свойств горячей воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается. 


	При несоответствии состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества.

	Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см).


	Отклонение давления в системе горячего водоснабжения не допускается.


	За каждый час подачи горячей воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:

при давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).

	Водоотведение
	

	Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года


	Допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,

4 часа единовременно (в том числе при аварии).
	За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва водоотведения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.

	Электроснабжение
	

	Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года.


	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения:
2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

24 часа - при наличии 1 источника питания


	За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.

	Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 13109-97 и ГОСТ 29322-92).
	Отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.
	За каждый час снабжения электрической энергией, не соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от указанных требований, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.

	Газоснабжение
	

	Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года.
	Допустимая продолжительность перерыва газоснабжения - не более 4 часов (суммарно) в течение 1 месяца.
	За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва газоснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.

	Постоянное соответствие свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 5542-87).
	Отклонение свойств подаваемого газа от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.


	При несоответствии свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).

	Давление газа - от 0,0012 МПа до 0,003 МПа.
	Отклонение давления газа более чем на 0,0005 МПа не допускается
	За каждый час периода снабжения газом суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло превышение допустимого отклонения давления;

при давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).

	Отопление
	

	Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода. 

Обеспечение нормативной температуры воздуха.
	Допустимая продолжительность перерыва отопления:

не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12°С до нормативной температуры, указанной в пункте 15 настоящего приложения;

не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10°С до +12°С;

не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8°С до +10°С.

В жилых помещениях -  не ниже +18°С (в угловых комнатах - +20°С), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92)  - -31°С и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20°С (в угловых комнатах - +22°С); в других помещениях - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000) допустимое превышение нормативной температуры - не более 4°C;
	За каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.

За каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.

	
	допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3°C;

снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается
	

	Давление во внутридомовой системе отопления:


	С чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв.см);

с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв.см);

с любыми отопительными приборами  - не менее чем
на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв.см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается.
	За каждый час отклонения от установленного давления во внутридомовой системе отопления суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период., снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).


6. Порядок определения объема предоставленных коммунальных услуг и размера платы за коммунальные услуги, порядок, срок и форма внесения платы за коммунальные услуги:

	Коммунальная услуга
	Размер платы
	Порядок оплаты
	Срок внесения платежа
	Форма внесения платы
	Меры социальной поддержки
	Адрес и способ доставки потребителю счета для оплаты коммунальных услуг

	Водоснабжение и водоотведение
	         руб./куб.м.
	В ресурсоснабжающую организацию и пункты приема платежей за коммунальные услуги
	до 25 числа
	Счет-квитанция 
	-----------
	В почтовые ящики по месту регистрации потребителя

	Горячее водоснабжение
	         руб./куб.м.
	В ресурсоснабжающую организацию и пункты приема платежей за коммунальные услуги
	до 25 числа
	Счет-квитанция 
	-----------
	В почтовые ящики по месту регистрации потребителя

	Подогрев воды
	            руб./куб.м.
	В ресурсоснабжающую организацию и пункты приема платежей за коммунальные услуги
	до 25 числа
	Счет-квитанция 
	-----------
	В почтовые ящики по месту регистрации потребителя

	Электроэнергия

Для домов и квартир с электроплитами
	руб./КВт/чел.

(в пределах социальной нормы);

руб./КВт/чел.

(сверх социальной нормы)


	В ресурсоснабжающую организацию и пункты приема платежей за коммунальные услуги
	до 25 числа
	Счет-квитанция 
	-----------
	В почтовые ящики по месту регистрации потребителя

	Тепловая  эне руб./кВт /чнабжениеотведениедоргия 

до 1958 года  постройки

 1958-1999 г.п. 

с 2000 г.п.

1958-1999 г.п.

с 2000 г.п.
	Кирпичные дома

до 3 этажей -  руб./кв.м.; 4-6 этажей -   руб./кв.м.; 7-10 этажей – руб./кв.м;

до 3 этажей -  руб./кв.м.; 4-6 этажей -   руб./кв.м.; 7-10 этажей – руб./кв.м;

Панельные дома

до 3 этажей -  руб./кв.м.; 4-6 этажей - руб./кв.м.; 7-10 этажей - руб./кв.м.; свыше 12 этажей - руб./кв.м;

до 3 этажей - руб./кв.м.; 4-6 этажей - руб./кв.м.; 7-10 этажей -руб./кв.м.; 
	В ресурсоснабжающую организацию и пункты приема платежей за коммунальные услуги
	до 25 числа
	Счет-квитанция 
	-----------
	В почтовые ящики по месту регистрации потребителя

	Газ
	При наличии в жилом помещении газовой плиты и централизованного горячего водоснабжения -      руб./чел.;

При наличии в жилом помещении газовой плиты без горячего водоснабжения - руб./чел.;

При наличии в жилом помещении газовой плиты и газового водонагревателя  - руб./чел.; 

При наличии газовых счетчиков: для отопления и бытовых нужд - руб./чел.; для бытовых нужд (без отопления) - руб./чел.
	В ресурсоснабжающую организацию и пункты приема платежей за коммунальные услуги
	до 25 числа
	Счет-квитанция ООО "Газпром межрегионгаз Владимир"
	-----------
	В почтовые ящики по месту регистрации потребителя


	«Управляющая организация» 


ООО «Домоуправ»
г. Муром ул. Кооперативная  д. 2а
_____________________________(Шоркин А.В.)

                             м.п.

«01» ноября 2016 года
	«Собственник» 

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

Подпись ________________________________________
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PAGE  
6

